REGLAMENTO DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CONSE DE
AGUA COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN BLAS, NAYARIT

TITULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion
El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas para la integracion,
organizacion, funcionamiento y control de los Consejos de Agua Comunitarios del municipio
de San Blas, Nayarit. Sus disposiciones son de orden publico y observancia obligatoria para
todos los Consejos de Agua que operen en el territorio municipal.
Articulo 2. Definiciones
Para efectos de este reglamento se entendera por:

[.  Administrador: la persona designada por el Consejo de Agua para la operaciéon

cotidiana del servicio en la comunidad.
II.  Consejo de Agua: el érgano operador comunitario responsable de la prestaciéon

directa del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en su comunidad. .

[lI.  Director General: el titular de la Direccion General del Organismo Operador
Municipal.

IV. Ley de Ingresos: la Ley de Ingresos del Municipio de San Blas vigente para el
ejercicio fiscal correspondiente.

V.  Organismo: el Organismo Operador Municipal de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de San Blas, Nayarit.

VI.  Usuario: toda persona fisica o moral que reciba el servicio de agua potable,
alcantarillado o saneamiento en la comunidad.

TiTULO SEGUNDO - NATURALEZA Y SUBORDINACION
Articulo 3. Naturaleza juridica

Los Consejos de Agua son unidades operativas del Organismo, sin personalidad juridica
propia, responsables de |la operacién directa del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento en sus respectivas comunidades. Actuan bajo la supervisién, coordinacion y
control del Organismo en todos los aspectos técnicos, administrativos y financieros de su
operacion.

Articulo 4. Subordinacion al Organismo

Los Consejos de Agua se encuentran subordinados jerarquicamente al Organismo y
deberan cumplir estrictamente con las disposiciones establecidas en la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit, la Ley de Ingresos del Municipio, el
Reglamento Interno del Organismo, el presente reglamento y todas las disposiciones
normativas que emita la Junta de Gobierno del Organismo.
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Articulo 5. Tarifas y procedimientos

TITULO TERCERO - INTEGRACION Y DESIGNACION
Articulo 6. Composiciéon del Consejo de Agua

Cada Consejo de Agua se integrara por un Presidente, un Secretario, un Tesorero y el
numero de vocales que determine la asamblea comunitaria seguiin las necesidades de la
localidad. Los integrantes duraran en su cargo tres afios y podran ser reelectos por un
periodo adicional consecutivo. El cargo de integrante del Consejo de Agua es honorifico y
no remunerado.

La eleccién de los consejos se llevara a cabo en el mes de octubre de cada tres afos.
Articulo 7. Proceso de designacion

El Organismo emitira la convocatoria para la integracion o renovacion del Consejo de Agua
con quince dias habiles de anticipacién. La convocatoria especificara los requisitos para ser
integrante, la fecha de la asamblea comunitaria y el procedimiento de eleccién. La asamblea
de eleccién requerira la presencia de al menos dos terceras partes de los integrantes de la
comunidad. Si no se alcanza este quérum, se convocara a una segunda asamblea dentro
de los diez dias habiles siguientes, la cual se celebrara con los asistentes presentes. De
cada asamblea se levantara acta de instalacién que sera remitida al Organismo dentro de
los tres dias habiles siguientes.

Articulo 8. Requisitos para ser integrante

Para formar parte del Consejo de Agua se requiere ser ciudadano mexicano en ejercicio de
sus derechos, tener residencia minima de un afio en la comunidad, no tener adeudos con
el servicio de agua, no haber sido sancionado por actos de corrupcion o delitos
patrimoniales, y contar con disponibilidad de tiempo para cumplir las funciones del cargo.

TITULO CUARTO - DEL ADMINISTRADOR
Articulo 9. Designacion y visto bueno

El Consejo de Agua designara mediante votacién de sus integrantes a un Administrador
que sera el responsable directo de la operacion cotidiana del servicio. Este nombramiento
requiere el visto bueno del Director General del Organismo, quien verificara que el
candidato cumpla con los requisitos establecidos.
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Articulo 10. Requisitos para ser Administrador
El Administrador debera cumplir los siguientes requisitos:

I.  Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos,
Il.  Tener residencia minima de dos afios en la comunidad,
lll.  Contar con educacién minima de secundaria concluida o experiencia comprobable
en administracion de servicios publicos o sistemas de agua,
IV.  No haber sido condenado por delito doloso,
V. No haber sido sancionado por actos de corrupcion o faltas graves en cargos

publicos,
VI. No tener adeudos con el servicio de agua,
VII.  Contar con disponibilidad de tiempo,
VIIl.  No tener parentesco por consanguinidad hasta tercer grado o afinidad hasta

segundo grado con integrantes del consejo de agua, y
IX.  Aprobar la evaluacion de conocimientos basicos que establezca el Organismo.

Articulo 11. Funciones del Administrador

El Administrador dirigira la operacién diaria del sistema de agua en la comunidad,
coordinara al personal operativo, mantendra actualizado el padrén de usuarios, realizara la
lectura de medidores y elaboracion de recibos, efectuara el cobro de tarifas autorizadas,
resguardara los ingresos y los entregara al Tesorero del Consejo, realizara gestiones de
mantenimiento de la infraestructura, atendera quejas y solicitudes de usuarios, elaborara
los informes requeridos por el Consejo y el Organismo, participara en programas de
capacitacion, vigilara el cumplimiento de disposiciones normativas, e informara
inmediatamente sobre emergencias o irregularidades.

Articulo 12. Remuneracion del Administrador

El Administrador recibird una remuneracién mensual cuyo monto sera determinado por el
Consejo de Agua segun la disponibilidad financiera y debera ser aprobado por el Director
General del Organismo. La remuneracién sera acorde con las responsabilidades del cargo
y las condiciones econémicas de la comunidad.

Articulo 13. Remocidon del Administrador

El Administrador podra ser removido por el Consejo de Agua mediante votacion mayoritaria
por incumplimiento grave de obligaciones, actuaciéon dolosa o fraudulenta, negligencia que
cause perjuicio al servicio, negativa a rendir cuentas, uso indebido de recursos, o pérdida

de confianza por causas justificadas. La remocién se notificara al Organismo dentro de tres
dias habiles.

TITULO QUINTO - DEL PERSONAL OPERATIVO

Articulo 14. Contratacion de personal




El Consejo de Agua podra contratar el personal operativo necesario para la pres acion del
servicio, previa autorizacion del Organismo. El personal incluira fontaneros, operaderes de
sistemas y personal de mantenimiento segun las necesidades del servicio. La contratacion
observara criterios de austeridad y eficiencia.

Articulo 15. Relaciones laborales

Las relaciones laborales entre el Consejo de Agua y su personal se establecen
directamente entre ambas partes. El Organismo no asume responsabilidad labo&al alguna
derivada de estas relaciones. Los contratos de trabajo estableceran expresamente que no
existe vinculo laboral con el Organismo ni con el Ayuntamiento del Municipio. \

Articulo 16. Obligaciones laborales y fiscales

normatividad aplicable en materia laboral y de seguridad social.
Articulo 17. Remuneraciones del personal

El personal operativo recibira remuneraciones determinadas por el Consejo de Agua con
base en disponibilidad financiera y autorizacion del Director General del Organismo. Las
remuneraciones seran justas, proporcionales a las funciones y observaran criterios de

El Consejo de Agua cumplira todas las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y *
racionalidad y austeridad. ‘ -
jo=

TITULO SEXTO - ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
Articulo 18. Atribuciones principales ’)\/
Los Consejos de Agua tendran las siguientes atribuciones:

l. Garantizar la prestacion continua del servicio en su comunidad,
II.  Aplicar las tarifas autorizadas en la ley de ingresos,
[lI.  Recaudary administrar los ingresos con transparencia,
IV.  Realizar el mantenimiento de la infraestructura bajo su responsabilidad,
V.  Mantener actualizado el padréon de usuarios y remitirlo trimestralmente al organismo,
promover el uso racional del agua,
VI.  Vigilar contra conexiones clandestinas,
VII.  Reportar emergencias o contingencias al organismo,
VIIl.  Proporcionar informacién requerida por el organismo,
IX.  Participar en programas de capacitacién e implementar las politicas y lineamientos
del organismo. ‘

Articulo 19. Prohibiciones
Queda estrictamente prohibido a los Consejos de Agua: /)

l. Establecer tarifas o cobros diferentes a los autorizados,



1. Otorgar condonaciones o descuentos no autorizados,
lll.  Celebrar contratos que comprometan recursos sin autorizacién del organis
IV.  Enajenar o gravar bienes o infraestructura del sistema,
V.  Realizar obras sin proyecto técnico y autorizacién del organismo, y
VI.  Utilizar recursos para fines distintos a la operacién del servicio de agua \p table,
alcantarillado y saneamiento.

TITULO SEPTIMO - REGIMEN FINANCIERO Y RENDICION DE CUENTAS
Articulo 20. Registro contable obligatorio

Los Consejos de Agua llevaran registro contable permanente y ordenado de todas sus
operaciones, incluyendo libro de ingresos con registro cronolégico de recursos recaudados,
libro de egresos con detalle de gastos efectuados, conciliaciones bancarias mensuales
cuando aplique, inventario actualizado de bienes bajo su responsabilidad, registro de
cuentas por cobrar y estados financieros basicos. Los registros seguiran los lineamientos y
formatos establecidos por el Organismo.

Articulo 21. Destino de los recursos

Los ingresos obtenidos por los Consejos de Agua se destinaran exclusivamente a
garantizar la operacién del servicio mediante el pago de energia eléctrica, adquisicion de
insumos para cloraciéon, mantenimiento de equipos, reparacion de fugas y demas gastos
operativos indispensables. También se aplicaran al mantenimiento y mejora de
infraestructura hidraulica, al pago de servicios personales del Administrador y personal
operativo indispensable con sus obligaciones laborales y fiscales, y a la adquisicién de
materiales, herramientas y equipos necesarios.

Articulo 22. Aplicacion de remanentes

Los remanentes existentes después de cubrir necesidades operativas se invertiran
exclusivamente en proyectos de mejora, ampliacién o modernizacion de infraestructura
como extension de redes, sustitucion de tuberias obsoletas, instalacién de equipos mas
eficientes, construccién de tanques, implementacion de sistemas de control de fugas y otros
proyectos que mejoren el servicio. También podran constituir un fondo de contingencia para
emergencias. Los remanentes no podran destinarse a gastos suntuarios, celebraciones,
donaciones o conceptos no relacionados directamente con el servicio de agua.

Articulo 23. Limite de gasto en servicios personales

El gasto en servicios personales no excedera del cuarenta por ciento de los ingresos
ordinarios anuales del Consejo de Agua. La contratacion de personal se restringira al
minimo indispensable bajo principios de austeridad y racionalidad. Toda plaza debera
justificarse ante el Organismo demostrando su necesidad y la capacidad financiera para
sostenerla. Si el limite se rebasa durante dos trimestres consecutivos, el Consejo
presentara un plan de ajuste al Organismo.
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Articulo 24. Informes trimestrales obligatorios

estado de cartera vencida con acciones de recuperacion, y cualquier informacién ad
solicitada por el Organismo.

Articulo 25. Informe anual a la comunidad

Cada Consejo de Agua presentara un informe anual al Organismo durante el mes de
septiembre, abarcando el periodo del primero de septiembre del afio anterior al treinta y
uno de agosto del afio en curso. El informe incluira resumen ejecutivo de actividades, estado
financiero consolidado, estadisticas del servicio, obras y mejoras realizadas, inversiones
ejecutadas, problemas enfrentados y soluciones, situacién de cartera vencida, capacitacion
recibida, programa de trabajo para el siguiente afio y propuestas de mejora. Una vez
validado por el Organismo, el informe se presentara a la comunidad en asamblea general
dentro de los treinta dias naturales siguientes.

Articulo 26. Auditorias

El Organismo realizara auditorias financieras, operativas o técnicas a los Consejos de Agua
cuando lo estime necesario, pero al menos una vez por afio. Los Consejos proporcionaran
todas las facilidades para las auditorias, incluyendo acceso a instalaciones, documentacion,
registros y sistemas. La negativa u obstaculizacion constituye falta grave. Los resultados se
notificaran por escrito con plazo de quince dias habiles para presentar aclaraciones.

TiTULO OCTAVO - SUPERVISION Y APOYO TECNICO
Articulo 27. Asistencia técnica del Organismo

El Organismo brindara asistencia técnica permanente a los Consejos de Agua en operacion
y mantenimiento de sistemas, elaboracion de proyectos de infraestructura, procedimientos
administrativos y gestion comercial, registro contable y control financiero, gestiéon de
recursos ante instancias gubernamentales, capacitacion de personal operativo,
implementacion de programas de uso eficiente del agua, y cualquier aspecto técnico u
operativo requerido.

Articulo 28. Programa de capacitacion

El Organismo establecera un programa anual de capacitaciéon dirigido a integrantes de
Consejos de Agua, Administradores y personal operativo. Los temas incluiran operacion
técnica del servicio, administraciéon, transparencia, rendicién de cuentas y atencion™al
usuario. La participacion en estos programas es obligatoria y constituye requisito para la
continuidad en el cargo.
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Articulo 29. Visitas de supervision

El Organismo realizara visitas de supervision periédicas a las instalaciones y operacio
de los Consejos de Agua para verificar el estado de la infraestructura, la calidad del se
y el cumplimiento de disposiciones normativas. De cada visita se levantara acta qu
notificada al Consejo de Agua correspondiente.

TITULO NOVENO - INFRACCIONES Y SANCIONES
Articulo 30. Responsabilidad de los integrantes

Los integrantes de los Consejos de Agua, el Administrador y el personal operativo son
responsables del cumplimiento de este reglamento y disposiciones aplicables. Las
sanciones segun la gravedad de la falta seran: amonestacion por escrito, suspensién
temporal del cargo, remocién definitiva del cargo, inhabilitacién para ocupar cargos en
Consejos de Agua, o inicio de procedimientos de responsabilidad administrativa, civil o
penal.

Articulo 31. Faltas graves
Constituyen faltas graves que ameritan remocién inmediata:

[.  Aplicacion de tarifas no autorizadas, apropiaciéon o desvio de recursos,
[I.  Otorgamiento de beneficios fiscales no autorizados por favoritismo,
lll.  Negativa reiterada a rendir cuentas,
\VA Falsificacion u omisién dolosa de informacion,
V.  Obstaculizacién de auditorias o supervisiones,

VI.  Celebracion de contratos no autorizados que comprometan el patrimonio,
VII.  Enajenacién o disposicién indebida de bienes o infraestructura,
VIIl.  negligencia grave que cause dafio significativo, y

IX.  Actos de corrupcién comprobados.
Articulo 32. Procedimiento sancionador

El Organo Interno de Control del Organismo sustanciara el procedimiento para imposicion
de sanciones, garantizando el derecho de audiencia y defensa del presunto responsable
conforme a la legislacién aplicable en materia de responsabilidades administrativas. La
imposicién de sanciones no excluye la obligacién de reparar el dafio patrimonial causado.

Articulo 33. Denuncia de delitos

Cuando se detecten actos u omisiones que pudieran constituir delitos, el Organismo
presentara las denuncias ante las autoridades competentes y coadyuvara en las
investigaciones respectivas.
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TiTULO DECIMO - INTERVENCION ADMINISTRATIVA
Articulo 34. Causas de intervencion

El Organismo, previa autorizacion de su Junta de Gobierno, podra
administrativamente un Consejo de Agua por:

I.  Incumplimiento grave y reiterado de rendicién de cuentas,
[I.  Manejo irregular de recursos que arriesgue la viabilidad financiera,
[ll.  Deterioro significativo de infraestructura por negligencia,

[V.  Interrupcién prolongada del servicio por causas imputables al consejo,
V.  Negativa sistematica a cumplir disposiciones normativas,
VI.  Conflictos internos graves que impidan el funcionamiento, o
VII.  Solicitud expresa y justificada de la comunidad. =~
3\
Articulo 35. Procedimiento de intervencion A

La intervencidn consistira en la designacion temporal de un interventor del Organismo que
asumira las funciones del Consejo de Agua. El interventor realizara diagnostico completo
de la situacién, implementara medidas correctivas, saneara las finanzas, recuperara
documentacion y recursos, rendira informes mensuales al Director General, y propondra el
momento para restituir o designar nuevo Consejo.

Articulo 36. Duracion de la intervencion

La intervencién tendra duracion maxima de seis meses, prorrogables por periodo igual >,
cuando se justifique. Concluida la intervencién, si se superaron las causas el Consejo
original retomara funciones, si no es posible se convocara a la comunidad para designar
nuevo Consejo, 0 en casos excepcionales el Organismo asumira directamente la operacion

del servicio. j\<

TiTULO DECIMO PRIMERO - DISPOSICIONES FINALES
Articulo 37. Interpretacion y aplicacion

La interpretacion y aplicacion de este reglamento corresponde al Director General del
Organismo, con apoyo de la Oficina Juridica. En situaciones no previstas expresamente, se
aplicaran supletoriamente las disposiciones del Reglamento Interno del Organismo, la Ley
de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit y demas normatividad aplicable.

Articulo 38. Manuales y lineamientos complementarios N\

El Organismo emitira los manuales de procedimientos, formatos y lineamientos necesarios
para la aplicacion de este reglamento, incluyendo formatos de registro contable,
procedimientos de operacién técnica, guias de mantenimiento y cualquier instrumento que /
facilite el funcionamiento eficiente de los Consejos de Agua. ’
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Articulo 39. Obligacion de difusion

El Organismo proporcionara a cada Consejo de Agua copia certificada de este regla
y de los manuales complementarios. Los Consejos tienen obligacion de dar a conoc
reglamento a sus integrantes, personal y usuarios de la comunidad.

Articulo 40. Casos no previstos

Los casos no previstos en este reglamento seran resueltos por el Director General del
Organismo, quien emitira los criterios de aplicacion correspondientes.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Periddico Oficial Organo de Gobierno del Estado de Nayarit.

SEGUNDO. Los Consejos de Agua que se encuentren operando al momento de entrada
en vigor de este reglamento regularizaran su situacién dentro de los noventa dias naturales
siguientes, presentando al Organismo informe del estado de sus operaciones, designando
o ratificando a su Administrador conforme a los nuevos requisitos, iniciando el registro
contable ordenado segun lineamientos del Organismo, y participando en el programa de
capacitacion para la aplicacion de las nuevas disposiciones.

TERCERO. En un plazo no mayor a sesenta dias naturales posteriores a la entrada en vigor
de este reglamento, el Organismo emitird los manuales de procedimientos, formatos de
registro contable y demas lineamientos necesarios para su aplicacion.

CUARTO. Las disposiciones que requieran recursos presupuestales se aplicaran
gradualmente conforme a la disponibilidad financiera de cada Consejo de Agua y al apoyo
que pueda brindar el Organismo.

QUINTO. Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente reglamento.

Dado en San Blas, Nayarit




NOTA INFORMATIVA

PARA: Integrahtes de la Junta de Gobierno del Organismo Operador Municipal d
Agua Potable y Alcantarillado de San Blas, Nayarit .

DE: Area Juridica

ASUNTO: Alcances juridicos sobre la suspension del servicio de agua potable por
falta de pago en uso doméstico

FECHA: 14 de octubre de 2025

. OBJETO DE LA PRESENTE

La presente nota tiene por objeto exponer de manera fundada y motivada el marco
juridico aplicable a la suspension o limitacion del servicio de agua potable en casos
de falta de pago, particularmente tratdndose de uso doméstico en casas habitacion,
conforme a lo establecido en la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de
Nayarit vigente.

Il. MARCO CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONAL

Previo al andlisis de las disposiciones locales, resulta indispensable sefialar que el
derecho humano al agua se encuentra reconocido en el articulo 4° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que toda persona tiene
derecho al acceso, disposiciéon y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Este derecho
fundamental constituye el parametro de interpretacion que debe observar este
Organismo Operador en el ejercicio de sus atribuciones.

lIl. REGIMEN JURIDICO DE LA LIMITACION DEL SERVICIO POR FALTA DE
PAGO

A. Disposicion general

El articulo 91 de la Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Nayarit,
reformado mediante decreto publicado en el Periédico Oficial del Estado el primero
de marzo de 2022, establece el régimen aplicable a la falta de pago de dos 0 mas
mensualidades. En su primer parrafo, dicho precepto faculta al Organismo Operador
para limitar el servicio hasta que se regularice el pago, debiendo expedirse
notificacién que aperciba al usuario con un plazo adicional de quince dias habiles
para convenir el pago o cubrir su adeudo.

B. Proteccion especial para uso doméstico




Sin embargo, el segundo parrafo del articulo 91 introduce una

acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible.

La ratio legis de esta disposicion radica en reconocer que, independientemente de
la morosidad en el pago, existe un nucleo esencial del derecho al agua que no puede
ser afectado, pues ello implicaria vulnerar garantias fundamentales relacionadas
con la dignidad humana, la salud y la vida misma. El legislador local establecié que
este minimo vital corresponde a cincuenta litros diarios por persona.

C. Prohibicion absoluta de suspender el servicio de drenaje

El tercer parrafo del articulo 91, adicionado mediante la reforma de marzo de 2022,
establece una prohibicion expresa que no admite excepciones: tratdndose de
servicios de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales provenientes
de uso doméstico, estos no podran suspenderse ante el incumplimiento de pago.

Esta disposicién reconoce que la suspension del servicio de drenaje conlleva
riesgos sanitarios y de salud publica que trascienden la relacion contractual entre el
usuario y el Organismo, afectando potencialmente a la comunidad en general. Por
tanto, el legislador determiné que este servicio debe mantenerse en todo caso,
incluso cuando existan adeudos pendientes. A

IV. EXCEPCIONES AL REGIMEN PROTECTOR

No obstante lo anterior, la ley establece supuestos en los cuales el Organismo
Operador cuenta con facultades mas amplias para limitar o incluso suspender
completamente el servicio, incluso tratandose de inmuebles que inicialmente fueron
clasificados como de uso doméstico.

A. Derivaciones no autorizadas o uso distinto al contratado %

El cuarto parrafo del articulo 91 faculta al Organismo Operador o al concesionario a
limitar el servicio cuando se comprueben derivaciones no autorizadas o un uso
distinto al contratado o convenido. En estos supuestos, la proteccion del minimo de
cincuenta litros no resulta aplicable, pues se trata de conductas que implican un
incumplimiento contractual agravado que va mas alla de la simple falta de pago.

pero en realidad lo destina a actividades comerciales o industriales, el Organismo

Por ejemplo, si un usuario contraté el servicio bajo la clasificacion de uso doméstico,
puede ejercer medidas de restriccion mas severas, pues el usuario esta haciendo 3
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un uso fraudulento del servicio y pagando tarifas que no corresponden al consumo
real.

B. Clausura de la toma por infracciones graves

El articulo 118 de la ley faculta al Organismo Operador para imponer la sangj
clausura temporal o definitiva, parcial o total de la toma, en casos especific
se consideran infracciones graves. Estas infracciones, previstas en el articulo™14,
incluyen:

La fraccion 1l contempla a las personas que instalen en forma clandestina
conexiones en cualquiera de las instalaciones del sistema sin estar contratadas y
sin apegarse a los requisitos que establece la ley. Este supuesto abarca las
denominadas tomas clandestinas, que representan una conducta ilicita que afecta
no solo al Organismo sino al sistema en general.

La fraccion Il sanciona a los usuarios que proporcionen servicios de agua en forma
distinta a la sefialada por la ley, a personas que estén obligadas a surtirse
directamente del servicio publico. Esta disposicién busca evitar que se comercialice
indebidamente el servicio entre particulares.

La fraccion V establece como infraccién que los usuarios ejecuten por si o por
interposita persona, sin autorizacion del Organismo, derivaciones de agua y
conexiones al alcantarillado.

Las fracciones VI, VIl y VIl contemplan, respectivamente, causar desperfectos a un
aparato medidor o violar los sellos del mismo, alterar el consumo marcado por los
medidores, y retirar o variar la colocaciéon de un medidor sin estar autorizado.

La fraccion XIV tipifica como infraccién el empleo de mecanismos para succionar
agua de las tuberias de distribucion.

La fraccién XVI sanciona a quien reciba el servicio publico de agua potable y
alcantarillado sin haber cubierto las cuotas o tarifas respectivas.

El articulo 118 establece que, en todos estos casos, asi como en casos de
reincidencia en cualquiera de las infracciones previstas en el articulo 114, el
Organismo Operador podra imponer adicionalmente la sancion de clausura
temporal o definitiva, parcial o total de la toma. Esta facultad incluye inclusive los
supuestos de uso domeéstico, pues la ley no establece distincion alguna.

C. Procedimiento de clausura

Cuando se ordene la clausura, el articulo 118 dispone que el personal designado
por el Organismo Operador para llevarla a cabo procedera a levantar




circunstanciada de la diligencia. El que el infractor rehuse firmar no invalidarg/di
acta, debiéndose asentar tal situacion.

Tratandose de giros mercantiles, industriales o de servicios, el mismo pfecepto
prevé que se podra solicitar al Gobierno del Estado su clausura por no efegtuar la
conexién y abastecimiento del servicio publico de agua potable y alcantarilla

V. PROCEDIMIENTO PARA LA LIMITACION DEL SERVICIO

El articulo 91 establece un procedimiento que debe observarse previamente a la
limitacion del servicio:

Primero, debe configurarse el supuesto de hecho consistente en la falta de pago de
dos 0 mas mensualidades. Este elemento es verificable objetivamente mediante la
revision del estado de cuenta del usuario.

Segundo, el Organismo Operador debe expedir una notificacion dirigida al usuario.
Esta notificacion debe cumplir con los requisitos de fundamentacion y motivacion
que exige el debido proceso, especificando el monto adeudado, el periodo
correspondiente y el fundamento legal de la actuacion.

Tercero, dicha notificacidon debe apercibir al usuario de que cuenta con un plazo
adicional de quince dias habiles para convenir el pago o cubrir su adeudo. Durante
este plazo, el servicio debe mantenerse en las condiciones normales.

Cuarto, transcurrido el plazo sin que se regularice el pago, el Organismo esta
facultado para proceder a la limitacion del servicio, debiendo observar en todo caso
las restricciones establecidas para uso domestico.

Es importante destacar que la ley prevé una excepcion al plazo de quince dias
habiles: dicha regla no se aplicara a los reincidentes habituales. Aunque la ley no
define expresamente qué debe entenderse por reincidente habitual en este contexto
especifico, el articulo 115 establece una definicion general de reincidencia aplicable
a infracciones, sefialando que se entiende como tal cada una de las subsecuentes
infracciones a un mismo precepto cometidas dentro de los tres afios siguientes a la
fecha del acta en que se hizo constar la infraccidn precedente, siempre que esta no
hubiere sido desvirtuada.

VI. REGIMEN DE COBRO Y EJECUCION

El articulo 92 de la ley establece que los adeudos a cargo de los usuarios y a favor
de los Organismos Operadores tendran, exclusivamente para efectos de cobro, el
caracter de créditos fiscales. Para su recuperacion, el Organismo Operador debe
solicitar, en los términos de ley, a las autoridades correspondientes el ejercicio del
procedimiento administrativo de ejecucion, excepto cuando los servicios estg
concesionados.




La reforma de marzo de 2022 adicion6 un parrafo a este articulo que estahlgce|la
obligacion de informar al interesado, en el propio documento de aviso del/¢rédito
fiscal, el medio de impugnacién que procede contra la sancién que se imponke. Esta
disposicion tiene por objeto preservar el derecho de seguridad juridica y no dejar a
los gobernados en estado de indefension.

Es relevante senalar que el articulo 77 establece que todo usuario, tanto del sector
publico como del sector privado o social, esta obligado al pago de los servicios que
preste el Organismo Operador, en base a las tarifas o cuotas autorizadas.
Asimismo, el articulo 79 dispone que el propietario de un predio respondera ante los
Organismos Operadores por los adeudos que se generen, y que cuando se
transfiera la propiedad de un inmueble con sus servicios, el nuevo propietario se
subroga en los derechos y obligaciones derivados de la contratacion anterior.

VII. INSPECCION Y VERIFICACION

Los articulos 95 a 104 de la ley establecen el régimen de inspeccion y verificacion
que faculta al Organismo Operador para constatar el cumplimiento de las
disposiciones legales. El articulo 96 dispone que para dar cumplimiento a las
disposiciones de la ley y la reglamentacién respectiva, los Organismos Operadores
ordenaran que se realicen visitas de inspeccion, las que se efectuaran por personal
debidamente autorizado.

El articulo 97 enumera los supuestos en los cuales se practicaran inspecciones,
incluyendo verificar que el uso de los servicios sea el contratado, que el
funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizacién concedida,
vigilar el correcto funcionamiento de los medidores, verificar el diametro exacto de
las tomas y de las conexiones de descarga, verificar que no existan tomas
clandestinas o derivaciones no autorizadas, y vigilar el debido cumplimiento de la
ley.

El articulo 98 establece requisitos de legalidad para las visitas de inspeccion: todo
inspector debera acreditar su personalidad y exhibir la orden escrita que funde y
motive su inspeccion. La orden debe sefialar la autoridad que la emite, expresar el
objeto o propdsito de la inspeccion, y ostentar la firma autdégrafa de funcionario
competente y el nombre de las personas a las que vaya dirigida.

El articulo 99 dispone que en la diligencia de inspeccion se levantara acta
circunstanciada de los hechos, y cuando se encuentre alguna violacién a la ley se
hara constar por escrito, dejando una copia al usuario para los efectos que
procedan.

VIIl. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
El articulo 115 establece que las infracciones previstas en el articulo 114 seran

sancionadas administrativamente por el Organismo Operador con multa de diez a
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion. Para




sancionar las faltas, se clasificaran las infracciones tomando en consideracidn la
gravedad de la falta, las condiciones econémicas del infractor y la reincidencia.

cada dia que transcurra sin obedecer el mandato, sin que el total de las ltas
exceda del monto maximo permitido. En caso de reincidencia, el monto de la multa
podra incrementarse progresivamente.

El articulo 120 establece que las sanciones que correspondan por las faltas
previstas en la ley se impondran sin menoscabo del pago de los dafios y perjuicios
causados, que el Organismo Operador notificara al infractor previa su cuantificacion
para que los cubra dentro del plazo que determine el propio organismo.

IX. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

El articulo 121 de la ley, reformado en 2002, establece que contra las resoluciones
y actos administrativos de las autoridades que contravengan lo previsto en este
ordenamiento, podra interponerse el recurso administrativo de inconformidad o el
juicio ante el Tribunal de Justicia Administrativa, en términos de la Ley de Justicia y
Procedimientos Administrativos del Estado de Nayarit. '

Esta disposicion garantiza a los usuarios el derecho a la defensa y al debido
proceso, permitiéndoles impugnar las determinaciones del Organismo Operador
gue consideren contrarias a derecho.

X. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Es importante destacar que el articulo 22, fracciéon VI del ordenamiento, faculta al
Organismo Operador para ordenar y ejecutar la suspensién del servicio por falta de
pago y en los demas casos que se sefialan en la ley, en los términos de la misma.
Esta atribucion debe ejercerse observando estrictamente las limitaciones vy
procedimientos establecidos en el articulo 91 y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, el articulo 105 establece que los usuarios estan obligados a permitir el
acceso al personal del Organismo Operador, debidamente acreditado, al lugar
donde se encuentren instalados los medidores para que tomen lecturas, asi como
a los lugares donde efectiien sus descargas de aguas residuales. Esta obligacion
es correlativa a las facultades de verificacion del Organismo y su incumplimiento
puede constituir una infraccion sancionable.

Por otra parte, el articulo 111 prevé supuestos en los que procedera la
determinacion presuntiva del volumen de consumo del agua, incluyendo cuando no
se tenga instalado aparato de mediciéon, cuando no funcione el medidor, cuando
estén rotos los sellos del medidor o se haya alterado su funcionamiento, cuando el
usuario no efectue el pago de la tarifa, o cuando se opongan u obstaculicen las




facultades de verificacion y medicion. Esta determinacion presuntiva procedera
independientemente de las sanciones a que haya lugar.

XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del analisis exhaustivo del marco juridico aplicable, se desprenden las| sigujentes
conclusiones:

Primera. El Organismo Operador Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de San
Blas cuenta con facultades expresas para limitar el servicio de agua potable en
casos de falta de pago de dos 0 mas mensualidades, previa notificacion al usuario
otorgandole un plazo de quince dias habiles para regularizar su situacién.

~
Segunda. Tratandose de agua para uso doméstico destinada a casa habitacion, \'}\
existe una limitacidn constitucional y legal que impide la suspension total del Q ’
servicio. En estos casos, el Organismo debe garantizar un suministro minimo de
cincuenta litros de agua por dia por persona que habite en el inmueble, aun cuando
persista la falta de pago. /

Tercera. El servicio de drenaje o alcantarillado y tratamiento de aguas residuales :
provenientes de uso doméstico no puede suspenderse en ningln caso por falta de /l/
pago, atendiendo a razones de salud publica y proteccion del medio ambiente.

Cuarta. Las protecciones sefialadas en las conclusiones segunda y tercera no -
operan cuando concurren circunstancias adicionales a la simple falta de pago, tales Q
como derivaciones no autorizadas, uso distinto al contratado, alteracién de
medidores, tomas clandestinas u otras infracciones graves previstas en la ley. En
estos supuestos, el Organismo esta facultado para imponer sanciones que pueden
incluir la clausura temporal o definitiva de la toma.

g ey

Quinta. Los adeudos generados tienen el caracter de créditos fiscales para
efectos de cobro, debiendo seguirse el procedimiento administrativo de ejecucion
correspondiente para su recuperacion, lo cual constituye una via paralela e
independiente de la limitacidon del servicio.

Sexta. Todo procedimiento de limitacion, suspensién o clausura debe observar
estrictamente los requisitos de fundamentacion, motivacion y debido proceso
establecidos en la ley, incluyendo la expedicion de notificaciones formales, el
levantamiento de actas circunstanciadas y el otorgamiento de los medios de
defensa correspondientes.

Con base en lo anterior, se recomienda a esta Junta de Gobierno:
Primero. Elaborar los protocolos de actuacion del personal operativo en materia de

limitacion del servicio por falta de pago, garantizando el estricto cumplimiento de las
disposiciones legales analizadas en la presente nota.



Segundo. Implementar mecanismos de verificacion que permitan constatar de
manera fehaciente si un inmueble esta destinado efectivamente a casa habitdgi
antes de proceder a cualquier limitacion del servicio, a fin de aplicar correcta
la proteccion del minimo de cincuenta litros diarios.

Tercero. Establecer procedimientos claros para el calculo del nimero de pers
que habitan en un inmueble de uso doméstico, a efecto de determinar con predisié
el volumen minimo que debe garantizarse.

Cuarto. Fortalecer las acciones de inspeccion y verificacién para detectar
oportunamente los casos de derivaciones no autorizadas, uso distinto al contratado,
alteracion de medidores y otras infracciones que facultan al Organismo para ejercer
medidas mas severas que la simple limitacion del servicio.

Quinto. Capacitar al personal de inspeccion sobre los requisitos de legalidad que
deben observarse en las visitas de verificacion, particularmente en lo relativo a la
expedicion de ordenes escritas debidamente fundadas y motivadas, y al
levantamiento de actas circunstanciadas.

Sexto. Implementar un sistema de notificaciones que garantice que los usuarios
sean debidamente informados sobre los adeudos, los plazos para regularizar su
situacion, las consecuencias del incumplimiento y los medios de defensa que tienen
a su alcance.

Séptimo. Evaluar la conveniencia de establecer programas de regularizacién de
adeudos y convenios de pago que permitan a los usuarios ponerse al corriente sin
que ello implique afectaciones desproporcionadas a su derecho fundamental al
agua.

Octavo. Coordinarse con las autoridades fiscales competentes para ejercer de
manera sistematica el procedimiento administrativo de ejecucion respecto de los
créditos fiscales generados por falta de pago, como medida complementaria a la
limitacion del servicio.

La presente nota informativa se somete a la consideracion de esta Junta de
Gobierno para los efectos procedentes.

ATENTAMENTE
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